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ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น1 

ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT AFFECTS EMPLOYEE 
PRODUCTIVITY PROVINCIAL ELECTRICITY  
AUTHORITY UNDER BAN PHAI DISTRICT   

KHON KAEN PROVINCE 
ญดา   สมพงศ์พันธ2์ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต่อองค์การ ได้แก่ 
คุณภาพของงาน,ปริมาณงานสอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงาน, เวลาที่ใช้ด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานที่เหมาะสม  2.) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ, ความเต็มใจ ที่ความพยายามอย่างเต็มที่ และความเชื่อมั่นอย่างสูงในการ
ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ 3.) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพ
ของพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั่น ทุ่มเท ต่อองค์การ และ 4.) เสนอแนะ แนวทางการ
สร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ใช้
แบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ 5 ข้อ, ด้านความเต็มใจ ที่ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ 5 ข้อ และ ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย ค่าขององค์การ 5 ข้อ   วัดประสิทธิภาพ
การปฎิบัติงานของพนักงาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน 5 ข้อ, ด้านปริมาณงาน 5 ข้อ, ด้านเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 5 ข้อ และด้านค่าใช้จ่าย 5 ข้อ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 110 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ คือ  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า 
“ความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 3 ด้าน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัด
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น โดยเรียงจากด้านที่มากสุด คือด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับ
เป้าหมาย ค่าขององค์การ รองลงมาคือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องค์การ และด้านความเต็มใจ ที่ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ ตามล าดับ” 

 

                                                        
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลักสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวดัจังหวัดขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this study are: 1.) to study the performance of employees to the 

organization, including the quality of work, the amount of work that meets the expectations 
of the organization, the time spent on the implementation and the appropriate operating 
expenses.  2.) Study of engagement with the organization, including the strong desire to 
maintain membership in the organization, willingness to put in the effort to the fullest, and 
high confidence in accepting the goals and values of the organization. 3.) Study the relationship 
between engagement with the organization and employee performance, including job 
satisfaction and commitment. Dedication to the organization and 4.) Suggest guidelines for 
building engagement with the organization of PEA employees under Ban Phai District, Khon 
Kaen Province. The questionnaire measures engagement in 3 areas: 5 strong desire to maintain 
membership in the organization, and 5 items of willingness to put in all effort to work for the 
benefit of the organization.  and high confidence in accepting the organization's goals and 
values. 5 items Measure employee performance in 4 aspects: 5 work quality, 5 workload, 5 
time and 5 cost. The sample was 110 people. The statistics used in correlation analysis are 
correlation analysis and multiple regression analysis.  The 3 aspects of engagement with the 
organization affect the performance of PEA employees under Ban Phai District, Khon Kaen 
Province, in order of the highest aspect, which is the high confidence in accepting the goals 
and values of the organization, followed by the strong desire to maintain membership in the 
organization and the willingness to put all efforts into working for the benefit of the 
organization, respectively. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันด้วยภาวะเศรษฐกิจที่มีการผันผวน เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมภายนอก 
และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์การมากขึ้น 
เพ่ือความสามารถในการอยู่รอด และก้าวหน้าขององค์การ ทุกองค์การล้วนต้องมีการปรับตัว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการแข่งขัน จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การบริหารองค์การในปัจจุบัน ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง การบริหารบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน ภารกิจต่าง ๆ ขององค์การให้บรรลุตาม
เป้าหมาย 
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จะเห็นได้ว่าองค์การที่ประสบผลส าเร็จได้ก็มาจาก ผู้ปฏิบัติงานในองค์การเป็นส าคัญ ผู้บริหารต้องมี
แนวทางในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การโดยมุ่งให้ความส าคัญในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การกับบุคลากร และประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก คือ ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งการ
สร้างความผูกพันต่อองค์การถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เป็นตัวผสานความเป็นอันหนึ่งเดียวกันขององค์การ หาก
บุคลากรในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การ ปฏิบัติงานเพ่ือองค์การด้วยความทุ่มเทและเต็มใจ รวมถึง
ตระหนักว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ องค์การนั้น ย่อมประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ จัดหา และ
บริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า โดยด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ รองรับ
ภายในประเทศ  รวมไปถึงการเพิ่มความม่ันคง ให้แก่ ระบบจ าหน่าย แก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่ว
ประเทศไทย จ านวน 74  จังหวัด  ยกเว้น กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ โดยมี
วิสัยทัศน์ขององค์การ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์การชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรฐกิจ
และสังคมอย่างยั่งยืน” มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการน าเทคโนโลยีตามนโยบาย การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนเพ่ือก้าวสู่ยุค 
PEA 4.0 ส่งเสริมในกระบวนการท างานมากขึ้น ท าให้พนักงานรุ่นเก่าที่ยังไม่ปรับตัว ขาดแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่อยากท างาน ภาระงานจึงตกที่พนักงานรุ่นใหม่ที่ต้องเป็นผู้ท างานแทน จ านวนงานที่มากขึ้น และ
มอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ของพนักงาน เกิดสภาพตรึงเครียด และเบื่อหน่ายในการท างาน 
ขาดความกระตือรือร้น ทุ่มเท ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่ต้องการท างาน ท าให้ผลลัพธ์ของงานลดลง ความรู้สึกดีต่อ
องค์การลดลง และความรู้สึกผูกพันต่อองค์การลดลงด้วย 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น เพ่ือจะ
สามารถท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เกิดความผูกพันทางจิตใจ รู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์การ มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การคาดหวังไว้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในองค์การ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัย
เกิดความสนใจที่จะศึกษาความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น เพ่ือทราบถึงผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ต่อไปในอนาคต 
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ค าถามในการวิจัย 
ความผูกพันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ

บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น หรือไม่อย่างไร 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่  

จังหวัดขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ 

จังหวัดขอนแก่น 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง  ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราที่เก่ียวข้อง 

   1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ  

 2. ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่ศึกษา 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 144 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่า
ความคลาดเคลื่อน 0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 106 คน ส ารอง
เพ่ิม 4 คน รวมทั้งสิ้น 110 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบไปด้วย  

1) ความปรารถนาที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ จ านวน 5 ข้อ 
2) ความเต็มใจ ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างสุดความสามารถในการท างานเพ่ือ

ประโยชน์ขององค์การ จ านวน 5 ข้อ 
  3) ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายในการท างานและค่านิยมขององค์การ  
  จ านวน 5 ข้อ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ด้านละ 5 ข้อ 

1) ด้านคุณภาพของงาน 
   2) ด้านปริมาณงาน 
   3) ด้านเวลา 
   4) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        ที่
เกี่ยวข้อง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1   เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ

ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งสิ้น 6 

ข้อ   

ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งสิ้น15 ข้อ 

ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งสิ้น   4  ข้อ  ประกอบด้วย(ตัวแปรย่อย อย่างละ 5 ข้อ)  

ส่วนที่ 4 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะทั่วไป เพ่ือส่งเสริมความผูกพันและ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของการของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละข้อค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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  4.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (content validity)  

ก่อนน าไปทดลองใช้ 

  4.2 หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม ความ

ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 

โดยค าถามที่มีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต่ ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha)  0.967 หรือมีค่าความเชื่อมั่น ที่

ยอมรับได้ ร้อยละ 96 % ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงได้ น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป   
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลมี จ านวน 110 คน ซึ่งจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานทุก

ระดับในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลนั้น    

รวบรวมจนครบจ านวน 110 คน โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์จ านวน 110 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็น ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ความผูกพัน

มีผลต่อประสิทธิภาพ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ต ารา 

วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 

หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและการวิเคราะห์

สรุปผล 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพ่ือหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดังนี้ 

  6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของ

ค าตอบเกี่ยวกับการความผูกพันมีผลต่อประสิทธิภาพ 

  6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ืออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล

ระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับ ความผูกพันมีผลต่อประสิทธิภาพ โดยค่าสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พ้ืนฐาน ได้แก่  ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนS.D (standard  

deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพ่ือ
พยากรณ์ถึงความผูกพันมีผลต่อประสิทธิภาพ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis)  
  โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร มี

เกณฑ์การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้ 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

       ระดับความสัมพันธ์ 

   0.100 – 0.200                        ต่ ามาก 

   0.201 – 0.400                            ต่ า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ได้ผลการศึกษาดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าอ าเภอบ้านไผ่  
แผนกที่ตอบแบบสอบถามมากสุดคือการไฟฟ้าสาขาย่อย  ต าแหน่งพนักงานวิชาชีพ 
 2. ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัด อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น โดยรวม ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.26 และค่าS.D 0.725  
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 3. ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสังกัด อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น โดยรวม ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดที่สุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.28 และค่าS.D 0.728 
 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างความผูกพัน ด้านความปรารถนาที่จะด ารงความเป็นสมาชิก

ภาพในองค์การ กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ 

จังหวัดขอนแก่น  พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson correlation coefficient) มีค่า 0.750 แสดงว่า ความ

ผูกพัน ด้านความปรารถนาที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า และ ค่า p-

value = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า α ที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ความผูกพัน ด้านความปรารถนาที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน

องค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ 

จังหวัดขอนแก่น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างความผูกพัน ด้านความเต็มใจ ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างสุด

ความสามารถในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson correlation coefficient) 

มีค่า 0.476  แสดงว่า ความผูกพัน ด้านความเต็มใจ ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างสุดความสามารถในการ

ท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การกับ ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ

บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า และ ค่า p-value = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า α ที่ก าหนด

ไว้ 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ความผูกพัน ด้านความเต็มใจ ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างสุด

ความสามารถในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ 

จังหวัดขอนแก่น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างความผูกพัน ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายในการ

ท างานและค่านิยมขององค์การ กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัด

อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น    พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson correlation coefficient) มีค่า 0.814  

แสดงว่า ความผูกพัน ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายในการท างานและค่านิยมขององค์การ กับ
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ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัดอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น มี

ความสัมพันธ์ในระดับสูง และ ค่า p-value = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า α ที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ความผูกพัน ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายในการท างานและ
ค่านิยมขององค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สังกัด
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 

1.) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและปัจจัยที่เป็นผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นประจ า เพราะ

ปัจจัยเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงตามตวามต้องการ ค่านิยม ประสบการณ์ ของพนักงาน ตลอดเวลา  

2.) จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ พนักงานมีระดับความคิดเห็นเรื่อง การใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน ในระดับเห็นด้วยซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นที่ต่ าที่สุด เพ่ือให้ได้ใช้

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ควรมีจัดจัดประชุมย่อยส าหรับแต่ละแผนกอาทิตย์ละครั้งให้แต่ละคนได้แสดง

ความคิดเห็นในงานของตนเอง เพ่ือพัฒนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ อาจส่งผล

ให้เกิดความพึงพอใจสุดของพนักงาน  

3.) จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลามีคะแนนระดับความ

คิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมควรมีการหมุนเวียนงานเพ่ือดูความเหมาะสมของงานและ

ความสารถของบุคคลให้สอดคล้องกัน ปัญหาความล่าช้าของงานอาจหมดไป ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการ

ปฎิบัติงานของพนักงานในองค์การ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1.) การศึกษาในครั้งต่อไป  ผู้ศึกษาควรเพ่ิมปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ    ในด้าน

ต่างๆเพ่ิมเติม เพราะอาจมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเช่นกัน ที่การศึกษา

ครั้งนี้ไม่ได้น ามาศึกษา 

2.) การศึกษาครั้งนี้เป็นการก าหนดขอบเขตเฉพาะพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสังกัด 

อ าเภอบ้านไผ่เท่านั้น หากแต่ยังไม่ครอบคลุมถึงพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตอ่ืนๆ  จึงท าให้ผล

การศึกษาที่ได้มีข้อจ ากัดเฉพาะที่เกินไป ในครั้งต่อไปควรขยายการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหาร

ระดับสูง น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป  

3.) การศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน
การศึกษาเชิงลึกมากขึ้น 
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